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RIZENI KONTINUITY CINNOSTI

Rizeni

kontinuity ¢innosti (Business Continuity Management
System, BCMS) je proces pfipravy na to, Ze véci mohou nabrat Spatny
smér, a proces provadéni planovanych a nacviéenych kroku
k ochrané c¢innosti organizace atudiz zajmG vSech zucastnénych
stran. BCMS jde dal nez je jen obnova po havarii. Sméfuje k vytvoreni
takového prostiedi a kultury v organizaci, které se snazi selhani a
krizi pfedejit a zapojuje do tohoto snazZeni vSechny zaméstnance
spole€nosti. Vyznamné se tak podili na budovani firemni kultury.

Cilem BCMS v podminkach moderni spoleCnosti je minimalizace
doby preruseni procest a c&innosti realizujicich a podporujicich
dosahovani stanovenych cill. V pfipadé vzniku neocekavané nebo
nechténé nepfiznivé udalosti (havarie) jsou tak minimalizovany
potencialni dopady naruSeni nebo preruseni Cc¢innosti a tim
uchranéna dobra povést aléta budovana image, minimalizovany
finan¢ni ztraty, apod.

BCMS je zalozen na dvojici mezinarodné uznavanych norem BS
pro formalni hodnoceni schopnosti organizace fidit kontinuitu svych
¢innosti. Pro zavedeni BCMS vyuziva I1SO 22301 doporuceni a
principy uvedené v ISO 22313.

Obdobné jako je tomu u ostatnich systému fizeni, je mozné BCMS
certifikovat, a to jak samostatné, tak v ramci integrovaného systému
fizeni. Certifikace se provadi ve vztahu k poZadavkim I1SO 22301.
Certifikat, ovéfeny nezavislou autoritou, hraje roli prvku davéry s
partnery a zakazniky a vytvari konkurencni vyhodu.

Kontinudini zlepSovani
systému fizeni kontinuity &innosti organizace
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ZAVEDENI{ A PRIPRAVA NA CERTIFIKACI BCMS

Charakteristika BCMS
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Je specifikovdan normou 1SO
22301

Aplikuje doporuceni a
principy I1SO 22313

ZvysSuje odolnost organizace
vic¢i mimoradnym udalostem
ZlepSuje pruznost reakce na
havarijni a krizové situace

Ochrariuje zajmy klicovych
podilniki, akcionaru a
dalSich zajmovych skupin,
dobrou povést a znacku
spolec¢nosti

Systémovy pristup k Fizeni
kontinuity ¢innosti je zalozen
na cyklu PDCA (Planuj -
Délej — Kontroluj — Jednej)

Kompetence RAC
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Pracovnici s rozsahlymi
praktickymi zkusenostmi,
certifikdaty a prokazatelnym
proskolenim

Referencni projekty pripravy
plana kontinuity (BCP) a
celkové implementace BCMS

Preklad norem a publikaci
z oblasti BCMS, napr. ,Jak

postupovat pri Fizeni
kontinuity c¢innosti, aneb
naplnéni  poZadavkdi ISO
22313

Zavedeny integrovany
systém Fizeni (IMS),
certifikovany spoleénosti

DNV v édsti pro QMS podle
ISO 9001 av éasti pro ISMS
podle ISO 27001 pod britskou
akreditaci UKAS



BCM :- DATA SHEET

BCMS ,,NA KLIC*“ — ZAVEDENI A PRIPRAVA NA CERTIFIKACI BCMS

Pfinosy zavedeni BCMS

Zavedeni BCMS podle ISO 22301 miize pfinést
organizaci vedle splnéni pozadavku zakon,
regulatord a zakaznikl i skute€né vyhody.
Prokazatelny soulad s pozadavky této normy lze
vyuzit jako soucast marketingového baliCku a
konkurenéni vyhodu. Mezi dal§i nesporné vyhody
patfi:

= Zlep$eni fungovani internich fidicich procest

(= Zlep$eni odolnosti organizace proti preruseni
¢innosti

& Snizeni dopadt mimofadnych udalosti, havarii
a krizovych stavu

(& Minimalizace doby pFerudeni kliGovych
procesu a ¢innosti

(= Zajisténi dodavek klicovych produktd a sluzeb
i v pfipadé krizovych situaci

# Finan¢ni pfinosy v podobé Ulev na pojistném

(= Vy88i spokojenost zaméstnanct a trvala
loajalita zakazniku

(= ZvySeni duvéryhodnosti organizace pro
partnery a zakazniky, ochrana povésti a
zavedené znacky organizace

(2 Naplnéni regulatornich (napf. BASEL llI, SOX)
a zakonnych pozadavk( (napf. krizovy zakon
nebo zakon €. 458/2000 Sb.)

,,Certifikace BCMS neni nutnou podminkou, ktera by
méla navazovat na implementaci poZadavki 1SO
22301. Z pohledu fungovani spolec¢nosti je mnohem
dulezitéjsi mit zaveden efektivni systém reakce na
krizové udalosti, neZ oprasovat certifikat na zdi

vratnice.“

RAC BCMS - implementace ,,na kli¢*

Tym specialist RAC nabizi konzultaéni podporu
pfi realizaci jednotlivych krok( uspéSného zavadéni
BCMS a dosazeni souladu s BS 22301, vCetné
podpory béhem certifikacniho auditu.

(& Ptiprava a publikace politiky BCMS

(& Provedeni analyzy dopadi (BIA) kliovych
procesU a stanoveni parametr BCMS (MTPD
a RPO)

(2 Provedeni analyzy rizik, ktera identifikuje a
ohodnoti rizika ohrozujici kli€ové procesy

* Pfiprava a navrh opatfeni na snizeni rizika

(& Navrh a vypracovani cenové efektivnich
strategii obnovy procesut a podpurnych zdrojl

(& Pfiprava plant kontinuity pro klicové a
podpurné procesy

(2 Vytvofeni ~ harmonogramu a  scénafu
pravidelného testovani plant

(& Ptiprava a provedeni pilotniho otestovani
vybranych plani

(= Nastaveni procesu udrzovani a zlepSovani
zavedeného BCMS

(2 Efektivni integrace BCMS a jiz zavedenych
systémd fizeni (ISMS, QMS, EMS, OHSAS)

Efektivni prenos know-how

Pfi implementaci BCMS klademe dlraz na
partnersky pfistup. Vychazime z pozadavku na co
nejefektivnéjSi  pfenos  know-how, potfebu
neustalého posilovani povédomi o dllezitosti
a celkovém vyznamu fizeni kontinuity a ustanoveni
zakladni Urovné organizacni kultury v této oblasti.
Soucasti implementace jednotlivych etap projektu
je proto aktivni pfenos znalosti na pracovniky

spole¢nosti zakaznika.
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legislativou a respektovanim individualnich podminek klientd.
Od roku 1995 pomaha zajiStovat bezpecnost informaci
vinformacnich systémech organizaci statni spravy, bank,
finanénich instituci, telekomunikacnich spole¢nosti a primyslovych
podniki v Ceské republice i v zahraniéi.
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